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1 PREMISSAS BASICAS

A presente Politica Financeira de Recebiveis visa garantir o equilibrio financeiro, a
gestdo dos contratos de prestacdo de servigos educacionais, visando cumprir a missdo da
Associacdo dos Educadores Lassalistas e do Colégio La Salle Aguas Claras. Para isso, faz-se

necessario o presente regulamento contendo as seguintes premissas:
1.1 Data de Vencimento das Mensalidades

A data de vencimento nativa das mensalidades dos cursos ofertados pelo Colégio La

Salle Aguas Claras é o dia 10 de cada més, independentemente do curso. Podera o responsavel

requerer a troca data de vencimento para o0 dia 25 de cada més, mediante justificativa escrita

em formulério proprio e protocolado na Central de Atendimento da Instituicdo. Cabera ao

Colégio a analise do pedido para Deferimento ou Indeferimento do protocolo.

1.2 Cumulatividade de Descontos

Fica estabelecido que ndo havera cumulatividade de beneficios, com exce¢do do

Desconto de Antecipacdo, portanto se o aluno ou cliente se enquadrar em dois ou mais

beneficios distintos, somente terd direito ao_ maior _percentual, mas em nenhuma hipdtese

havera cumulatividade.
E presente estabelecer que com excecdo das Bolsas Filantropicas e Desconto CCT,
todos os descontos sdao em regime de Desconto Pontualidade, desta forma, sendo necessaria

sua quitagdo ate o vencimento para que se tenha direito a usufruir o beneficio.

1.3 Gestdo das Informacgdes Via Sistema Académico

Todas as operacdes financeiras dos cursos ofertados deverdo ser gerenciadas por meio
do Sistema de Gestdo TOTVS conforme licencas pertencentes a Associacdo dos Educadores
Lasalistas, Mantenedora do Colégio La Salle de Aguas Claras, ndo sendo permitida qualquer
outra forma de cobranca de quaisquer de seus alunos e clientes que ndo seja através de Boletos

Bancérios Registrados originados pelo referido sistema. Em hipdtese de negociagdes de dividas,
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pode-se aceitar o parcelamento com a utilizacdo de cartdes de créditos na Central de

Atendimento da Instituicdo conforme regulamento a seguir.
1.4 Negociages de Dividas

Com base no cumprimento de diretrizes recebidas da Mantenedora, o Colégio La Salle
Aguas Claras estabelece o seguinte regramento para negociagdes de titulos vencidos de forma
a normatizar os critérios para a realizacdo de parcelamento de dividas.
1.4.1 Premissas Basicas das Negociagoes

1.4.1.1 O Regulamento

O presente regramento deveré ser aplicado a todos os tipos de clientes, sem excecao,

ndo importando sua condicdo ou vinculo com a Instituicéo.
1.4.1.2 Titulos Vincendos

Nao sera realizado recebimento de mensalidades vincendas por meio do cartdo de
crédito. Essa modalidade de cobranca tem finalidade exclusiva apenas como alternativa de

negociagao.
1.4.1.3 Juros e Multa

E vedada a remocao de juros e multas, bem como outros acréscimos devidos e previstos

nos contratos dos valores vencidos e devidos.
1.4.1.4 Meios de Cobranca das Negociagdes
O Colégio La Salle Aguas Claras se reserva no direito de somente realizar negociagdes

por meio de emissdo de boletos bancarios registrados ou com a utilizacdo de cartdo de crédito

conforme as bandeiras de cartdes convenias e disponibilizadas ao cliente.
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1.4.1.5 Forma de Negociagdo Vedada

Sob nenhuma hipotese havera negociacdo com recebimento de cheques, mesmo que 0

cliente ndo possua restricdes nos servigos de protecao ao crédito.
1.4.1.6 Negociagao de Negociagdes

Né&o serdo realizadas negociagdes de negociagdes anteriormente realizadas, restando ao
cliente saldar o valor devido a vista ou arcar com as sanc¢des previstas neste regulamento e no

contrato de prestacdo de servicos educacionais.
1.4.1.7 Servico de Protecao ao Crédito

O colégio se reserva no direito de incluir todo e qualquer o cliente que estiver com
valores vencidos a mais de 90 dias no servico de protecdo ao crédito ou realizar a inclusdo no

sistema de protestos.
1.4.1.8 Escritorio Juridico de Cobranga Extrajudicial

O colégio se reserva no direito de repassar todo e qualquer o cliente que estiver com
valores vencidos a mais de 90 dias para escritorio juridico especializado em recuperacao de
crédito para realizar a cobranca dos valores devidos. Nesta hipotese, conforme contrato de
prestacdo de servicos educacionais, além dos juros, multa e correcdo monetaria, serdo

acrescidos sobre o valor da divida honorarios advocaticios em até 20%.
1.4.1.9 Instrumento de Confissdao de Divida
Somente serdo realizadas negociagdes com assinatura de instrumento de confissdo de

divida assinados pela Dire¢do do Colégio ou escritorio de cobranca conveniado e pelo cliente.

Sob nenhuma hipotese serd utilizado outros meios de negociacdo que ndo seja este.
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1.4.1.10 Negociacdes

Os unicos meios de negociacédo estabelecidos pelo Colégio sdo por boletos bancarios

registrados e operadora de cartdo de crédito conforme critério a seguir:

¢ Instrumento de Confissao de Divida — Boleto Bancario
Minimo de 40% de entrada no ato da negociagdo, mediante emissao de boleto bancario
registrado com vencimento para o proximo dia util do dia da negociagdo e parcelamento do
saldo em até 4 prestacdes sendo o segundo vencimento 30 dias apds a data do primeiro boleto

bancario registrado e assim sucessivamente.
e Instrumento de Confissdo de Divida — Cartdo de Crédito

Parcelamento do saldo devedor em até 5 prestacGes iguais.
1.4.1.11 Cumprimento do Acordo

O ndo cumprimento do acordo pactuado no instrumento de confissao de divida pelo
cliente reserva o colégio a executar processo de cobranca judicial, tendo o cliente a incumbéncia
de arcar com todas as custas e honorarios advocaticios e judiciais, além de ter o nome registrado
no servico de prote¢do ao crédito e cartdrio de protestos.
1.5 Regras para Aplicacdo dos Descontos (Matricula e Rematricula)

Considerando que a aplicagcdo dos descontos definidos nesta Politica Financeira de

Recebiveis depende de avaliagdo da documentagdo probatéria, fica estabelecido que,

independentemente do tipo de desconto a ser preiteado pelo aluno ou cliente, este somente

valerd a partir da 22 (sequnda) mensalidade, apos a data solicitada. Sob nenhuma hipétese

esse desconto serd retroativo a 12 parcela.

Qualquer tipo de desconto qual o aluno for beneficiado, somente tera validade durante
0 ano letivo pleiteado, portanto, caso seja de interesse a sua renovagao para 0 prOXimo ano
letivo, devera, impreterivelmente, ser novamente solicitado e comprovado no periodo de

rematricula deste novo ano letivo.
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2 POLITICA DE BENEFICIOS

Os alunos e responsaveis financeiros poderdo pleitear descontos conforme o0s

programas instituidos abaixo:

o Desconto Antecipacdo de Anuidade

o Desconto Familia

o Programa Convénios

. Desconto Turno Vespertino 6° ao 9° Ano
o Bolsas Filantropicas

° Desconto CCT

Nenhuma outra modalidade de desconto poderd ser concedida se ndo estiver
contemplada nas politicas acima definidas, sob pena de se imputar ao gestor ou colaborador
que o fizer o 6nus por falta grave.

Para melhor compreensdo da aplicacdo dos Programas oferecidos, apresenta-se a

seguir o regulamento detalhado de cada programa.

2.1 Desconto Antecipa¢ao de Anuidade

O Desconto Antecipacdo de Anuidade ¢ exclusivamente concedido ao Responsavel

Financeiro que deseja quitar em uma Unica parcela todas as mensalidades vincendas do seu

dependente.
Critérios:
a) E necessario realizar o pagamento integral de todas as mensalidades vincendas para

fazer direito ao beneficio;

b) A antecipac&o parcial de algumas mensalidades, que ndo sejam todas vincendas, NAO
da direito ao beneficio;

C) E concedido até 10% de desconto antecipacio para 0 Responsavel Financeiro que nio

possuir nenhum outro beneficio de desconto;
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d) E concedido até 5% de desconto antecipacéo para o Responsavel Financeiro que possuir
qualquer outro percentual de desconto ja concedido e langado sobre as mensalidades.

e) O desconto antecipacao devera ser requerido pessoalmente pelo Responsavel Financeiro
na Central de Atendimento do Colégio.

f) Uma vez gerado o boleto integral de antecipacdo de mensalidades e ndo pago pelo
cliente, ocorrera a perda do beneficio.

9) O vencimento do boleto integral de antecipacao e quitacdo da anuidade sera de 1 dia util
— sem prorrogacao - apos o pedido.

h) O prazo méaximo para solicitacdo desta modalidade de desconto encerra-se no més de
junho do ano vigente.

)} Mensalidades vencidas ndo fazem parte do pacote de antecipacéo.
2.2 Desconto Familia

O Desconto Familia ¢ representado por um percentual de 10% (dez por cento) a ser
aplicado sobre o valor da mensalidade liquida devida pelo aluno que possuir irmaos

regularmente matriculado no Colégio La Salle Aguas Claras.
Critérios:

a) O desconto de 10% ¢ aplicado aos vencimentos do aluno com matricula mais recente
que comprovar ter um irmao ou irma regularmente matriculado na escola;
b) Na hipotese de trés ou mais irmao matriculados, cada irmdo, recebera um desconto de

10% no valor dos vencimentos do seu contrato;

c) O desconto nao ¢ cumulativo com outros beneficios;

d) O desconto ¢ condicionado ao pagamento até o vencimento;

e) O esquecimento da aplicagdo do desconto no referido vencimento ndo sera restituido;
f) Nao sera concedido desconto sobre as parcelas vencidas;

g) O desconto serd concedido mediante confirmagao das matriculas do(s) irmao(s);

h) Para requer ao desconto, o responsdvel financeiro devera realizar requerimento em

formulério especifico (ANEXO I) a ser protocolado na secretaria;
1) Nao serdo concedidos descontos sem o protocolo do formulédrio especifico pelo

responsavel financeiro;
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1) O desconto passa a valer a partir do segundo vencimento de mensalidade da data do
preenchimento do formulério;

1) O desconto devera ser requerido anualmente, a cada novo contrato.
2.3 Programa Convénios

O desconto vinculado ao Programa de Convénios € representado por um percentual
definido no convénio firmado entre a organizacdo, entidade ou empresa com o Colégio La Salle
Aguas Claras.

Critérios:

a) Somente serdo analisados os casos de pedidos de desconto pelo Programa Convénios
das organizagdes, entidades ou empresas que estiverem com Convénio em regime vigente. Caso
0 convénio esteja vencido, este ndo terd validade para aplicacdo do desconto.
b) Somente serdo aplicados descontos aos responsaveis financeiros que comprovarem
vinculagdo com a organizacao, entidade ou empresa conveniada com o Colégio;
C) A comprovagdo deverd ser mediante a entrega dos seguintes documentos:
o Contrato Social para sdcios ou proprietarios de empresas parceiras;
. Atestado atual de vinculo empregaticio do responsavel financeiro emitido pela
empresa conveniada;
o Declaracdo de vinculo emitido pela entidade ou condominio conveniado.
d) A responsabilidade da comprovacao do vinculo com a organizacao, entidade ou empresa
conveniada € Unica e exclusiva do responsavel financeiro;
e) O desconto devera ser requerido anualmente, a cada novo contrato de prestacdo de
servigos educacionais.
f) As Instituigdes conveniadas estdo anunciadas no site do Colégio, juntamente com a
presente Politica Financeira de Recebiveis.

O desconto ¢ condicionado ao pagamento até a data do seu vencimento.
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2.4 Desconto Turno Vespertino 6° ao 9° Ano

Como forma de incentivo e liberalidade especifica do Colégio La Salle Aguas Claras,
com aprovacao prévia da Mantenedora, serd concedido desconto de 15% sobre o vencimento

dos contratos regulares dos alunos regularmente matriculados no turno vespertino do 6° ao

9° ano.
Critérios:
a) O desconto ¢ condicionado a existéncia de vagas;
b) O desconto somente ¢ computado a partir da segunda parcela;
c) O desconto ¢ condicionado ao pagamento até a data do seu vencimento;
d) O desconto ¢ lancado automaticamente na matricula do aluno, bastando estar

matriculado nos anos e turno de ensino especificados neste item.

2.5 Bolsas Filantropicas

O beneficio concedido pelas Bolsas Filantropicas ¢ regimentado exclusivamente por
Edital de Bolsas divulgado amplamente nos murais e no site do Colégio La Salle Aguas Claras.

O Edital de Bolsas Filantropicas € o inico documento regimental com os critérios para
selecao dos bolsistas.

Uma vez o Edital de Bolsas ser documento de teor publico ¢ obrigacao do Responsavel
interessado tomar o conhecimento integral da sua divulgacao e das Clausulas estabelecidas no
Edital. Nao cabe ao Colégio La Salle a responsabilidade do Responsavel interessado
desconhecer o Edital, bem como seus documentos e prezados nele estabelecidos.

Nao poderao ser concedidas Bolsas Filantropicas aos alunos que nao se enquadraram

dentro dos critérios estabelecidos no Edital de Bolsas.

2.6 Desconto CCT

O desconto estabelecido em Convencdo Coletiva de Trabalho serd praticado

integralmente conforme regulamento especifico da categoria de cada funciondrio que consta
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redigido nas convengdes vigentes. Sdo elas SINPRO-DF/SINEPE/DF e SAEP-DF/SINEPE-
DF.

Nao serdo praticados beneficios diferente aos estabelecidos nas convengoes.
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3 ORIENTACOES FINAIS

Todas as regras e normas estabelecidas na presente Politica Financeira de Recebiveis

serdo integralmente praticadas pelo Colégio La Sale Aguas Claras, bem como:

a) As diretrizes, normas, principios e determinacfes descritas neste Manual devem ser

implementadas e aplicadas em todos os procedimentos de recebiveis;

b) As determinagfes deste documento de Politicas foram elaboradas por uma equipe de

trabalho composta por profissionais das diversas areas, ndo cabendo mudancas ou alteracdes;

C) Os casos ndo previstos neste documento deverdo ser tratados pelo Supervisor
Administrativo e aprovados pela Direcéo.

Esta Politica Financeira de Recebiveis entra em vigor a partir de sua publicacdo e

refere-se aos contratos de servicos educacionais do ano letivo de 2018 em diante.

Publique-se e cumpra-se.

Brasilia, 24 de outubro de 2017.

bt § Gy

Eucledes Fabio Casagrande
Diretor




